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Desde la Direccion de CANOSA hemos impulsado la implantacion y certificacion de un Sistema
Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, conforme a los requisitos de las
normas ISO 9001 e ISO 14001 y la especificacion OHSAS 18001, con alcance a nuestras
sociedades CONSTRUCCIONES CANOSA, S.L., dedicada a la Ejecucion de Obra vy
TRANSPORTES CANOSA E HIJOS, S.L., dedicada al transporte de mercancias por carretera.

Nuestra MISION es prestar nuestros servicios de ejecucion de obras y transporte de mercancias
por carretera de forma satisfactoria para nuestros clientes, comprometiéndonos con el medio
ambiente y la seguridad y salud.

Nuestra VISION es mantener nuestro caracter de empresa familiar, perfeccionando nuestros
servicios con el fin de superar las expectativas de nuestros clientes y contribuir a la mejora de
nuestro entorno econémico, social y ambiental.

Nuestros VALORES, en los que se despliega nuestra Politica son:

v" COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES: buscamos conocer en todo momento las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, asi como los requisitos reglamentarios
aplicables a nuestros servicios, para poder ofrecer la maxima calidad de servicio, cumpliendo
con los plazos establecidos.

v PROFESIONALIDAD: promovemos un entorno de trabajo adecuado y la formacién continua de
nuestros trabajadores para fomentar su motivacién y su compromiso con nuestra organizacion,
con el fin de conseguir una participacion activa en el desarrollo de sus tareas, repercutiendo en
la satisfaccién de nuestros clientes.

v RESPETO AL MEDIO AMBIENTE: Nos comprometemos a cumplir todos los requisitos legales
y otros requisitos de aplicacion al desarrollo de nuestras actividades asi como a prevenir la
contaminacion en nuestros ambitos de actuacion, garantizando el buen desempefio ambiental
de nuestra organizacion, mediante la implicacion de nuestros trabajadores en la minimizacion
de los impactos ambientales asociados a la prestacion de nuestros servicios.

v SEGURIDAD Y SALUD: Nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con los peligros para la Seguridad y Salud en el trabajo, asi como a
prevenir los dafos y el deterioro de la salud de nuestros trabajadores, aportando los recursos
necesarios para evitar incidentes y minimizar las causas de los riesgos laborales.

v ORIENTACION A RESULTADOS: buscamos la mejora continua de nuestro Sistema Integrado
de Gestion planificando peridédicamente objetivos orientados hacia la mejora de la calidad de
nuestros servicios asi como de nuestro desempefio ambiental y de la seguridad y salud en el
trabajo.

En As Pontes a 10 de abril de 2013
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D. Javier Martinez Pifieiro
Gerente

El presente documento es confidencial, y s6lo podra ser reproducido con la pertinente autorizacion de la Direccion de CANOSA



